2015-2016 AKADEMIK DERS YILI GUZ DONEMi
KALITE YONETIM SiSTEMi FARKINDALIK EGiTimi
PROGRAM UYGULAMA DEGERLENDIRILMESi

2015-2016 akademik ders yili gliz dénemi Kalite Yonetim Sistemi (KYS) farkindalik egitim programi,

BU-6grencileri icin hazirlanmis olan 3 egitim programindan birincisidir. Program, kalite bilgisi yetersiz
veya KYS egitimi gormemis olan 6grencilere uygulanmaktadir.

Programin amaci ve icerigi, KYS'de yer alan proses/sistem, proses dokiimantasyonu, 1SO 9001 uluslar
arasi standartlari ve sistemi uygulama yaklasim konularinda bilgilendirmektir.

2015-2016 akademik ders yili giiz déneminde Baskent Universitesi-Mithat Coruh Kalite Yénetimi
Merkezi (BU-MCKYM) farkindalik egitim programina 32 Hemsirelik ve Saglik Hizmetleri Bélimii
(HSHB) 6grencisi segmeli ve kredili ders olarak kayit yaptirmiglardir.

Egitim program kapsaminda; proses ve sistem kavramlari, konu ile ilgili objektiflerin belirlenmesi,
proses girdi-ciktilari, prosesler arasi etkilesim, akis diyagramlari, kontrol 6l¢ciim alanlari, takim
calismalari, dokiimantasyonu ve liderlik konulari yer almistir.

Dersler, interaktif metotla ylriGtilmis ve Ogrencilerin 6grenim performans sonuglari; derse
katiim/katkilari, ara/final sinav sonuglari, 6dev rapor kiymetlendirme sonuglarinin ortalamalarina
gore degerlendirilmistir.

Ogrenci kalite takimlar 5-7 kisilik dgrenci gruplarindan olusturulmustur. Takimlar 6devleri hazirlama,
dokiimantasyonu, ders ici tartismalarla sunumlari ile gérevlendirilmislerdir. Odev konular, genellikle
ogrencilerin glinlik yasamlarinda yabanci olmadiklari sosyal ve saglik aktivitelerinden secilmistir.

Uygulama kapsaminda; 6ncelikle hedeflerin belirlenmesi, kaynak, bilgi ve enformasyonlarin temini,
proses parametreleri ve takim Uyelerinin tartismalarla birbirleri ile etkilesimlerinin gelistirmeleri
heedeflenmistir.

Odevler genellikle taleplere uygun olarak hazirlanmis ve zamaninda teslim edilmistir. Odev
kiymetlendirme puanlarini yetersiz bulan takim Uyeleri make-up 6devi hazirlayarak dnceki puanlarini
yukseltmislerdir.

Ogrencilerin derslere ilgi, katim ve katkida bulunma oranlari yeterli bulunmustur. Kalite takim
¢alisma Odevlerini hazirlama sireglerinde karsilastiklari gigliiklerde 6gretim elemanlari ile iligki
kurmuslar ve eksiksiz olarak hazirlanmasi icin 6zen géstermislerdir.

Program Uygulamasindan Ogrendiklerimiz:

»=  Ogrenciler, genelde bilgi birikimlerini artiran bir égretim modelinden kendilerine oldukg¢a
yabanci olan mesleki bilginin yaninda uygulama becerisi gerektiren 6grenime gecme zorlugu
cekmislerdir.

»=  (Odev sunumlarinda genellikle mesleki bilgilerini detayli olarak yazmayi tercih etmislerdir.

= Takim toplantilarinda oOncelikle o6lcllebilir bir hedefin belirlenmesi ve kaynaklar ve bilgi
saglamak icin yeterli bir zaman ayiramadiklarini savunmuslardir.



»=  Ogrenci takim calismalarinin kendileri icin yararl oldugu toplantilarda bazi takim Gyelerinin
hic beklemedikleri yeni fikirler getirdiklerini gordiklerini ve toplantilarin kendileri igin yararh
oldugunu ifade etmislerdir.

=  Bazi takim Gyeleri ilgilerinin ve devamlarinin eksik olduklarini ifade etmislerdir.

= Programa devam tim 6grencilerden belirlenen 6l¢iim kriterlerine uyarl olarak 31 6grenci A,
1 68renci A- ortalama ile programi tamamlamislardir.

=  Bu Ogrencilerden Kalite Yonetim Sistemi bilgilerini artirmak isteyenler egitim programlarinin
ikinci asamasi olan “KYS Uygulama Teknikleri” egitim programina devam etme firsati elde
etmislerdir.
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